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REKLAMACNI RAD
provozovatele kanalizace na odvadéni odpadnich vod
OBEC BORETICE

Obec Bofetice jako vlastnik a provozovatel kanalizace (dale jen “dodavatel”) ve smyslu § 36 odst. 3
pism. g) zakona €. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a 0 zméné
nékterych zdkon( (zdkon o vodovodech a kanalizacich), v platném znéni, v souvislosti s odvadénim
odpadnich vod kanalizaci a sluzbami s tim spojenymi vyddva tento reklamacni fad.

Reklamaéni fad fesi rozsah a podminky odpovédnosti dodavatele za vady dodévek a sluZeb, zplsob a
misto uplatnéni prav vyplyvajicich z této odpovédnosti (reklamacni fad).

1. Rozsah a podminky reklamace

Odbératel ma pravo uplatnit vici dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci:
- Odbératel ma pravo uplatnit vici dodavateli prava z vad mnozstvi odvddénych odpadnich
vod.
- Odbératel ma pravo uplatnit vici dodavateli prava z vad vyuctovani stocného, zejm.
nespravnou vysi vyuctovani.

2. Misto a forma uplatnéni reklamace

Odbératel vady dodavateli m(iZe vytknout pisemné v listinné podobé postou na adresu Obec
Bofetice, Boretice ¢p. 39, 691 08 Boretice, tel.: 519 430 103 nebo v elektronické podobé e-mailem na
e-mailovou adresu obec@boretice.cz nebo datovou zpravou do datové schranky jttbmr2.

Odbératel vady dodavateli miZe vytknout téZ osobné v sidle obecniho tfadu obce v Gfednich

hodinach.
Nelze-li vyt&ené vady vyfesit ihned, o Gstnim vytéeni vad dodavatel sepiSe zdznam a jedno vyhotoveni
pfeda odbérateli.

Reklamace musi vidy obsahovat:

- jméno a pfijmeni, resp. nazev nebo obchodni firmu odbératele,
- kontaktni adresu odbératele,
- adresu pfipojené nemovité véci,
- popis vady a poZadované napravy
Reklamace bez uvedeni odbératele (anonymni reklamace) se nevyfizuji. Pokud reklamace neobsahuje

nékterou z ostatnich néleZitosti a nelze ji dovodit ze souvislosti, dodavatel odbératele vyzve k doplnéni
reklamace. Do doby doplnéni chybéjiciho reklamace nebude Fesena.



Pro uplatnéni telefonické reklamace jsou nezbytné tdaje stejné jako pro reklamaci pisemnou. Zastupce
dodavatele pfijimajici telefonickou reklamaci je povinen vyhotovit o této reklamaci, na Zidost
odbératele pisemny zapis s uvedenim vy3e specifikovanych Gdaji nezbytnych pro vyfizeni.

3. Lhdta pro vyfizeni reklamace

V pfipadé, Ze neni moZno vyfidit reklamaci ihned na misté podani, je dodavatel povinen zajistit jeji
vyfizeni do 30 dnu ode dne uplatnéni reklamace a podat pisemnou zpravu o jejim vyfizeni, pokud se
dodavatel s odbératelem prokazatelné nedohodnou jinak. Pokud reklamaci nelze uplatnit do 30 dnd,
musi byt odbératel o této skutecnosti informovan.

Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pfi prosetfeni a feseni reklamace.
V pfipadé, Ze odbératel, ktery je spotiebitelem dle zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve
znéni pozdéjsich predpis(, nesouhlasi's vysledkem vyfizeni reklamace u dodavatele, je opravnén obratit
se na Ceskou obchodni inspekei (COI) jako subjekt mimosoudniho fedeni spotiebitelskych spordi.

4. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

- uplatnéni néroku z odpovédnosti za vady z(stadva nedotfena odpovédnost dodavatele za
$kody zplsobené provozem dle obc¢anského zakoniku

- vpfipadé, ze opravu fakturace bude tfeba provést z dlivodu nespinéni informacni
povinnosti odbératele, bude tato provedena na naklady odbératele

- reklamace odbératele o odvadéni odpadnich vod bude zamitnuta, pokud odbératel
neprokaze reklamované vady. Reklamace bude také zamitnuta v pfipadé, Ze odbératel
neoznamil vadu bez zbyteénych odkladd, poté kdy vadu zjistil

- vzniknou-li chyby pfi vyuctovani stoéného pouZitim nespravné ceny stoéného, nebo
pocetni chybou, méd odbératel i dodavatel prdvo na vyrovnani nespravné ucetni Castky.
Odbératel je povinen uplatnit reklamaci nespravného vyuctovani pisemné nebo osobné na
vy3e uvedené adrese obecniho Gfadu nejpozdéji do dne splatnosti pfislusné faktury, jinak
reklamace zanika a odbératel je povinen takovou fakturu uhradit

- pfizméné odbératele postupuje odbératel podle ¢lank( uvedenych ve smlouvé. Reklamace
z dlivod(l neozndmeni zmény odbératele jsou bezpfedmétné.

5. Zavéredna ustanoveni

- Tento reklamacni fad byl schvalen na jednani RO dne 20. 5. 2024 a nabyva Géinnosti
dnem schvaleni.

V Bofeticich dne: 21. 5. 2024
Ing. Jifi Michna — mistostarosta FrantiSek Petrasek — starosta

Vyvéseno na ufedni desce: 27. 5. 2024
Sejmuto z Uredni desky:



